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§ 1. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla zasady korzystania z sitowni, sauny, karnetow, ustug i
zakupow online. Przed zawarciem umowy klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z
regulaminem w recepcji i na stronie klubu. Umowa zostaje zawarta przez zakup
ustugi lub aktywacje odpowiedniego uprawnienia.

2. Karnety sg imienne i przeznaczone do uzytku przez osobe, na ktoérg zostaty
wystawione. Karnety wskazane jako miesieczne obowigzuja przez okres miesigca
liczony od dnia aktywacji do odpowiadajacego mu dnia kolejnego miesiaca,
zgodnie z terminem waznosci wskazanym przy zakupie w GymManager. Karnet
dwutygodniowy obowigzuje 14 kolejnych dni. Niewykorzystane wejscia nie
przechodzg automatycznie na kolejny okres.

3. Wszystkie opisane w niniejszym regulaminie karnety sg sprzedawane bez
umow dtugoterminowych i bez automatycznego zobowigzania do zakupu
kolejnego karnetu. Zakup nastepnego okresu jest decyzja klienta.

§ 2. Dostep i bezpieczenstwo

1. Zasadniczo klub jest dostepny od ukonczenia 15 lat. Osoby ponizej 18 lat musza
przedtozy¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego na samodzielne korzystanie.
Korzystanie przez osoby mtodsze niz 15 lat jest mozliwe tylko po indywidualnym
uzgodnieniu z klubem, pod wtasciwa opieka i na zasadach okreslonych przez klub;
nie stanowi samodzielnego wstepu.

2. Klient uzywa czystego obuwia zmiennego, odpowiedniego stroju i recznika,
odkfada sprzet, zachowuje higiene, dezynfekuje powierzchnie po uzyciu oraz
stosuje sie do instrukcji urzadzen i uzasadnionych polecen personelu dotyczacych
bezpieczenstwa.

3. Zabrania sie korzystania ze sprzetu pod wptywem alkoholu lub innych srodkow
ograniczajacych sprawnosc, zachowan agresywnych, naruszania prywatnosci
innych i nieuprawnionego prowadzenia odptatnych treningdw personalnych.
Trenerzy zewnetrzni uzgadniajg warunki dziatalnosci z klubem.

4. Klient powinien dostosowac intensywnosc¢ ¢wiczen do swoich mozliwosci i
przerwac aktywnos¢ w razie niepokojacych objawow. Klub odpowiada za szkody



na zasadach wynikajacych z obowigzujgcego prawa; regulamin nie wytgcza
odpowiedzialnosci za zaniedbania klubu. Odpowiedzialnos¢ za szkody w sprzecie
ustala sie wedtug przepisow Kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem okolicznosci
zdarzenia.

5. W przypadku powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa klub moze
przerwac wizyte, a przy powtarzajacych sie lub razacych naruszeniach rozwigzac
umowe zgodnie z prawem, z odpowiednim rozliczeniem niewykorzystanej czesci
Swiadczenia, jesli jest nalezne.

§ 2a. Stan techniczny urzadzen, serwis i ubezpieczenie OC
1. SIODEMK.A doktada nalezytej starannosci, aby sprzet i wyposazenie byty utrzymywane w stanie
umozliwiajacym bezpieczne korzystanie zgodnie z przeznaczeniem.

2. Linki w urzadzeniach sitowych sa regularnie kontrolowane i wymieniane stosownie do ich stanu
technicznego oraz stopnia zuzycia.

3. Prace naprawcze dotyczace elementdéw spawanych s3 zlecane odpowiedniemu serwisantowi;
klienci nie moga samodzielnie naprawiac¢ ani modyfikowac urzadzen.

4. Usterki urzadzen cardio sg zgtaszane do serwisu. Klub dazy do ich usuniecia w ciggu miesigca od
stwierdzenia usterki, jednak termin naprawy moze ulec wydtuzeniu zaleznie od dostepnosci i
obtozenia firmy serwisowej oraz czesci zamiennych. Nie jest to gwarancja terminu naprawy.

5. Urzadzenia, ktérych stan moze stwarza¢ zagrozenie, sg wytaczane z uzytkowania do czasu
usuniecia usterki. Klient powinien niezwitocznie zgtosi¢ personelowi zauwazone nieprawidtowosci.

6. PHU ,GRZEGORZ" Grzegorz Korniluk posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Zakres ochrony wynika z warunkow aktualnej

polisy.

7. Odpowiedzialnos¢ klubu za szkody jest ustalana zgodnie z obowigzujgacymi przepisami, w
szczegolnosci Kodeksem cywilnym. Powyzsze postanowienia nie ograniczajg ustawowych praw
klientow.

§ 3. Sauna

1. Sauna jest dostepna w godzinach ogtaszanych przez klub; nalezy zgtosic
obstudze chec skorzystania. Nagrzewanie pieca trwa orientacyjnie 40 minut.
Dostepnosc sauny moze by¢ czasowo ograniczona ze wzgledow technicznych lub
bezpieczenstwa.

2. Przed wejsciem nalezy wzig¢ prysznic, uzywac recznika pod catym ciatem,
szanowac intymnosc¢ innych, nie fotografowac ani nie filmowac w strefie sauny i

szatni. Zakazane jest samodzielne polewanie kamieni oraz uzywanie wiasnych
olejkow. O aromaterapii decyduje personel.

3. Sauna stanowi obcigzenie dla organizmu. Osoby z problemami zdrowotnymi
lub watpliwosciami powinny wczesniej skonsultowac sie z lekarzem. Nalezy dbac
0 nawodnienie i nie korzystac¢ z sauny przy ztym samopoczuciu.

§ 4. Cennik i zasady karnetéw
Ustuga Cena i warunki




Bezptatne wejscie

0 zt - jednorazowo dla osoby, ktdra
wczesniej nie korzystata z SIODEMK.I;
wymagana rejestracja danych
niezbednych do obstugi wizyty i
przekazanie informacji RODO; zgody
marketingowe i wizerunkowe sa
dobrowolne.

OPEN

187 zt — karnet miesieczny, sitownia +
sauna.

OPEN KONTYNUACIA

157 zt — miesieczny OPEN przy
zachowaniu ciggtosci po
wczesniejszym karnecie OPEN lub NA
START. Osoba, ktoéra utracita karte
partnerska, moze wykupic karnet
OPEN KONTYNUACIA, jezeli jej
wczesniejsze wizyty sg potwierdzone
w GymManagerze. Klient taki
traktowany jest jako staty klient
sitowni SIODEMK.A i nie ma
obowigzku wczesniejszego zakupu
Karnetu OPEN w cenie 187 zi.

RODZINNY

157 zt za osobe miesiecznie —
minimum dwie osoby z jednego
gospodarstwa domowego; mozliwe
potaczenie z karnetem
UCZEN/STUDENT za 147 ztdla
uprawnionej osoby.

UCZEN /STUDENT

147 zt miesiecznie — osoby uczace sie,
do ukonczenia 26 lat; klub moze
poprosi¢ o potwierdzenie statusu.

SENIOR 57+

147 zt miesiecznie — od ukonczenia 57
lat.

4 WEIJSCIA

97 zt — 4 wejscia w okresie waznosci
karnetu miesiecznego.

8 WEJSC

177 z+ — 8 wejs¢ w okresie waznosci
karnetu miesiecznego.

DWUTYGODNIOWY

137 zt — 14 kolejnych dni od aktywacji.

WEJSCIE JEDNORAZOWE

37 zt — sitownia i sauna podczas jednej
wizyty, w ramach dostepnosci sauny.

WEJSCIE TRENERSKIE

37 zt — optata trenera personalnego za
wejscie zwigzane z prowadzeniem
treningu; nie zastepuje optaty klienta.

KARNET TRENERSKI

1040 zt — miesieczne uprawnienie
trenera personalnego na zasadach
wspotpracy uzgodnionych z klubem.

KARNET NA START

77 zt — promocyjny karnet miesieczny
bez limitu wejs¢, sitownia i sauna,
wytacznie dla osob, ktére nigdy
wczesniej nie wykupity karnetu w
SIODEMCE. Po jego zakohczeniu




mozliwy zakup OPEN KONTYNUACIJA

za 157 zt przy zachowaniu ciggtosci.
Zawieszenie karnetu jest dostepne dla wszystkich rodzajow karnetdw za optatag 20
zt. Po zgtoszeniu i optaceniu zawieszenia klub odnotowuje poczatek przerwy w
systemie GymManager. Po powrocie klienta oblicza liczbe niewykorzystanych dni
waznosci karnetu i odpowiednio przesuwa termin jego zakonczenia. W przypadku
karnetdw z limitem wejs¢ zachowuje sie rowniez liczbe niewykorzystanych wejsc.
Szczegotowe daty zawieszenia i wznowienia sg potwierdzane klientowi;
Zawieszenie nie oznacza zwrotu ceny karnetu. Uprawnienia wynikajace z
przepisdw prawa pozostajg nienaruszone.

§ 5. Aktywna DG i systemy partnerskie

1. Posiadacz Dabrowskiej Karty Mieszkanca ,Aktywna DG" z tozsamoscia
potwierdzong przez Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej moze uzyskac 7% rabatu
na wybrane ustugi objete programem. Rabat wymaga potwierdzenia uprawnienia
i nie obejmuje automatycznie catego cennika. Cena po rabacie powinna byc¢
widoczna przed zakupem.

2. Klub honoruje uprawnienia partneréw: Benefit Systems (MultiSport),
VanityStyle, Medicover Sport i PZU Sport, zgodnie z aktualnym zakresem
zawartych umaow, zasadami weryfikacji oraz limitami danej karty. Karta partnerska
nie jest tozsama z karnetem klubu. Klient, ktory utracit uprawnienia partnerskie,
moze przejs¢ na OPEN KONTYNUACIJA na zasadach wskazanych w cenniku, jezeli
wczesniejsze korzystanie z klubu zostato odnotowane w GymManagerze.

§ 6. Platnosci, GymManager i Przelewy24

1. W recepcji przyjmowane sg ptatnosci gotowka, kartg i BLIK, wedtug dostepnych
metod. Zakupy online odbywaja sie poprzez konto klienta w licencjonowanym
systemie GymManager, udostepnionym przez SHARPTEC, z obstuga ptatnosci
przez Przelewy24.

2. Konto w GymManager zaktada obstuga klubu. Przed zatwierdzeniem
zamowienia online klient powinien otrzymac informacje o rodzaju swiadczenia,
petnej cenie, okresie waznosci, sposobie zaptaty i ewentualnym terminie
rozpoczecia swiadczenia. Zamowienie powodujgce obowigzek zaptaty musi byc¢
wyraznie oznaczone.

3. Zawarcie umowy online i potwierdzenie jej warunkdw nastepuje zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi umow na odlegtosc. Nieudana ptatnosc
nie stanowi potwierdzenia aktywacji karnetu. Reklamacje techniczne ptatnosci
mozna zgtaszac klubowi, podajac date, kwote i identyfikator transakcji (bez
przesytania petnych danych karty).

§ 7. Odstapienie, zwroty i reklamacje



1. Przy zakupie na odlegtos¢ konsumentowi co do zasady przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, chyba ze ma zastosowanie
ustawowy wyjatek. Jesli klient wyraznie zazada rozpoczecia ustugi przed uptywem
tego terminu i nastepnie odstgpi od umowy, moze by¢ zobowigzany do zaptaty
proporcjonalnej kwoty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z
ustawa o prawach konsumenta. Wyjatki wymagaja spetnienia ustawowych
warunkow; sam zakup lub aktywacja karnetu nie wytgcza automatycznie prawa
odstgpienia.

2. Reklamacje dotyczace ustug, karnetdw i rozliczen mozna sktadac w recepcji lub
na adres silowniasiodemka@gmail.com. Zaleca sie podac¢ dane kontaktowe, date i
opis problemu oraz oczekiwany sposob rozwigzania. Klub udziela odpowiedzi na
reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, z uwzglednieniem
skutkéw prawnych wynikajacych z przepisow.

3. Zwroty i inne roszczenia rozpatruje sie zgodnie z Kodeksem cywilnym i ustawa o
prawach konsumenta. Postanowienia regulaminu nie ograniczajg ustawowych
praw klienta. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przestac na podany adres e-mail
lub ztozy¢ pisemnie w recepcji.

§ 8. Dane osobowe i materiaty marketingowe

1. Administratorem danych osobowych jest PHU ,GRZEGORZ" Grzegorz Korniluk.
Dane klientéw i informacje o udzielonych zgodach sg wprowadzane do
GymManager; dostawcg systemu jest SHARPTEC Mateusz Ropka, NIP
5130049645. Szczegdtowe cele, podstawy prawne, okresy przetwarzania i prawa
0sdb opisuje osobna klauzula informacyjna RODO.

2. Klub prowadzi oficjalne profile w serwisach Facebook, Instagram, TikTok i
YouTube. W zwigzku z dziatalnoscig klubu moga powstawac fotografie, filmy i
relacje z treningdéw, zawoddw, wydarzen organizowanych przez SIODEMK.A oraz
wydarzen zewnetrznych, w ktdrych klub uczestniczy na zaproszenie. Publikowanie
rozpoznawalnego wizerunku klienta w celach promocyjnych co do zasady
wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody, a w przypadku osdb niepetnoletnich —
odpowiedniej zgody rodzica lub opiekuna prawnego. Odmowa nie wptywa na
mozliwosc¢ zakupu karnetu. Zasady wykorzystania wizerunku uczestnikow imprez
masowych lub osdéb stanowigcych jedynie szczegot wiekszej catosci podlegaja
przepisom prawa autorskiego. W przypadku wydarzen zewnetrznych klub
przestrzega takze zasad organizatora.

3. W czasie otwarcia klubu i podczas wydarzen moga by¢ tworzone materiaty
informacyjne i marketingowe; klub powinien informowac o planowanym
nagrywaniu i umozliwic¢ zgtoszenie braku zgody na publikacje wizerunku.
Nagrywanie i fotografowanie w szatniach, toaletach i saunie jest zabronione.
Utrwalanie osdb postronnych nie moze naruszac ich prywatnosci.

§ 9. Zmiany i postanowienia koncowe



1. Regulamin i cennik sg dostepne w recepcji oraz na stronie internetowej. Zmiana
regulaminu nie moze jednostronnie pogarsza¢ warunkoéw juz optaconego
karnetu. Nowe ceny stosuje sie do przysztych zakupodw, chyba ze przepisy lub
uzgodnienia stanowig inacze)j.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta,
przepisy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz RODO.

3. Regulamin obowigzuje od daty ogtoszonej przez klub. Przed wdrozeniem nalezy
zweryfikowac zgodnosc zapisow z faktycznym dziataniem
GymManager/Przelewy24 oraz umowami partneréw.
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